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municipality-owned
enterprises in the Visegrad
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Transparency of state-owned
enterprises in HU

(with Tl, CRCB) website
content analysis, indexing,
workshops
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Fiscal transparency in Hungary —
A stakeholder analysis
Stakeholder survey, conten
analysis
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Our Money! Visualization
of the Hungarian budget
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enterprises and municipalities

(with CRCB) website content analysis,
indexing, collaborative workshops
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Policy monitoring &
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consultation
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Analysis of administrative
burden in the business sector
Data analysis
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Compliance Index ~ mandatory
Fol, PP, Public Assets — e.qg.
basic company information,
operational, financial &
managerial data/ docs
(contracting, procurement)

Transparent ~ common sense

Company Index statutory provisions rationalised,
plus international best practice

,eyes of a deliberate citizen

Interested in public service
providers”

www.budapestinstitute.eu
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117

Company name

Gyulai Kdztizemi Nonprofit Kft.
Cine-Mis Nonprofit Kft.
Kékert Kébanyai Non-profit Kézhasznu Kift.
Kébanyai Vagyonkezel§ Zrt.

Mihé Miskolci H6szolgaltato Kift.

Mikom Miskolci Kommunikéciés Nonprofit Kft.

Kaposvari Varosfejlesztési Nkft.

Miviz Miskolci Vizm( Korlatolt Felel6sség
Tarsasag

Soproni Vizmi Zrt.

Zalaegerszegi Varosfejleszt6 Zrt.

Mirehuk6z Nonprofit Kft.

EnterHO6d Tavkozlési Szolgaltatd és Kereskedelmi

Zrt.
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Phone number of the company
Email address of the company
Name of public services
Description of public services
Seat of the company
Responsibilities of heads of units
Contact details of CEO
Contact details of organisational units
Salary of the members of Supervisory Board
Salary of CEO
Ownership control
Bonus of CEO
Business partners (public procurement)
Title of business contracts (public procurement)
Discounts to use public services
Annual public procurement plan
Aggregated data on employees
Applications
Audits & inspections
Contract period
Business partners
Title of business contracts
Entity under supervision
Responsibilities of organizational units
Bonuses of the members of Supervisory Board
Grants & subsidies (more than 5 million HUF)
Bonuses of heads of organisational units
Collected and processed data
Contracts of development projects funded by EU
List of re-use of information
Severance payment, period of notice of SB members
Fees of re-use of information
Agreement on digitalization of public information
Contracts of development projects funded by EU (searchable)
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Ranking

10

115

116

117

Company name

Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkoriien Mikodd
Részvénytarsasag

Gyulai Kdziizemi Nonprofit Kft.
Mihé Miskolci H8szolgaltato Kift.

Miskolc Holding Zrt. Ingatlangazdalkodasi igazgatosag

Soproni Vizma Zrt.
Cine-Mis Nonprofit Kft.
Csiky Gergely Szinhaz Kdézhasznu Nonprofit Kft.

Kaposvari Varosfejlesztési NKkft.

Miviz Miskolci Vizm( Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Hodmezdbvasarhelyi Vagyonkezel6 és Szolgaltatd ZRt

Mirehukdz Nonprofit Kft.

Veszprémi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kift.

Veszprémi Programiroda Rendezvényszervezd és
Kulturdlis Kft.

Average index

Median index
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Address of the company
Phone number of the company
Email address of the company
Name of CEQO
MName of public services
Enrollment of CEO
Description of public services
Public notices & announcements
Seat of the company
Data available in two clicks
Enrollment of heads of organisational units
MNames of heads of organisational units
Contact details of CEO
Policies related to public services
Contact details of organisational units
Annual budget report
Salary of CEO
Fees of public services
Bonus of CEO
Ownership control
Business partners (public procurement)
Subject of business contracts (public procurement)
Title of business contracts (public procurement)
Contract period (public procurement)
Discounts to use public services
Value of business contracts (public procurement)
Aggregated data on employees

Procedures on handling public info requests
Public applications
Website in foreign language

Period of asset managment contracts

Value of asset managment contracts
Business partners in asset managment
Subject of asset managment contracts

Title of asset managment contracts
Description of developments funded by EU
Public procurement contracts
Grants & subsidies {more than 5 million HUF)
Web accessibility
Grants & subsidies
Contracts of development projects funded by EU
CWv of CEQ
Info on user satisfaction

Contracts of development projects funded by EU...

Whistleblower protection (contact details of lawyer)
Whistleblower protection (name of lawyer)
Hotline (for ethical issues)
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“What is the purpose of disclosures? ...
e will re-read it in the tabloids and the public can ,,chew” on it’
(CFO of a medium-sized company)

aversity to
disclosure

www.budapestinstitute.eu



“One of our colleagues is taking care of our webpage,
though this is not her main task.”
(CEOQO of a small company)

ignorant

www.budapestinstitute.eu



“In terms of transparency, we are fully in compliance with the law.
As a lawyer, | couldn’t say anything else.”
(CEO of a medium-sized company)

“Our ethical code determines our business conduct
and teaches us in how to respect our clients,
our business partners in order to do the best in our job.
We did not find it though important to publish on the website”
(CEO of the largest local company)

law-abiding
but not
strategic

www.budapestinstitute.eu



v Going local! Awareness raising ...

v' Demonstrate the link between transparency & quality of
public services

www.budapestinstitute.eu



Trans- Trust /
parency Goodwill

Efficiency
[profitability

www.budapestinstitute.eu



v Going local! Awareness raising ...

v' Demonstrate the link between transparency & quality of
public services

v' Pilot & start small, present ,low hanging fruits”

www.budapestinstitute.eu



Easy-to-find, s

Amennyiben még nem gondoskodtak a lejart hitelesséqi idejll mellékvizmérd cseréjérdl, akkar az
ligyfélszolgalatunkon személyesen, telefonon (@ & 8855
eqyeztethetik a vizmard cseréjét, illetve faxon (@ &

letdlthetd Megrendelés, bejelentés” nyomtatvanyon (t3jékoztatd a dijakrdl a nyomtatvanyon).

CEGINFORMACIO

» Foldrajzi tajold

» Tevékenységi kor
Tulajdonosok

» Aszegedi vizellatas Briénete
Karrier

» Aklualis beszerzési eljarasok
Linkajanld

» A Szent Istvan téri viztorony

latogathatosaga
» Vértd - horgaszrend
tudnivalok

Adatvédelmi tajékoztatas

Impresszum

p
9

UGYFELSZOLGALAT KORNYEZETVEDELEM,
MINOSEGUGY,
IVOVIZBIZTONSAG,
TANUSITVANYOK

» Ugyféltajékoztath

» Szamlamagyarazat

» Lakossagi igyfelek
atlagfogyasziasa

» E-Ugyfélszolgalat

» Hibabejelentés

» Gyakori kérdések

» AVIZ és szennyviz
szolgaltatas dija .

» ldGpontioglalas személyes .
ligyintézéshez

» Panaszkezeles

» Akadalymentes szamia

» Vedendd felhasznalok

» Elekironikus szolgaltatasok

» Letblithetd anyagok

» Elérhetiségek, igyfelfogzda:

» {Omyezetvédelem
» Nindségiigy és
kémyezetiranyitas

zarsaganak tandsitasa
» Kdtnyezetvédelmi osztaly
Avizrdl
Birgaz ermelés és
hz.sznositas

Honlaptarkép

3), e-mailben (ugyfel@szegedivizmu.hu)
vagy postai Uton is megrendelhetik a

SZPONZORI TEVEKENYSEG
Szegedi Vadaspark

Spart
Iskolak

4 elégedstlen

5 nagyon elégedetien

A VEOUA csoport tagja

RENDEZVENYEK

Tavaszi Nyilt Napok - Viz
Vilagnapja

Oszi nyilt napok

Egyéb rendezvenyek

ngle PSI window



PSI checklists, linking public

|| STERVEZETI, SZEMELYZETI ADATOK

Elerhetasagek,
Akdizelacatot llld sze hivatalos neve, székhe'ye, posial cime, elefor- s lgyéfogadis
telefakszama, elekranikus levélcime, honlapia, loylszoloalatanak elémetisagel .
(ARCHIVUM)
. iy o - p— SIMSZ
Akdzfeladatot allato szerv szenvezel flepiiese szervezed egysenek megeldlesevel, az
qes szenvezel egysegek feladata (ARCHAM)
Akfizeladatotellaty szenv vezetdinel &5 az eqyes szenvezet eayséqek vezatdinek nave, e
A
beosziasa, elémetdsége (elefon- & felefavszama, elekronkus levélcime)
Aszarvezeten Del lletekes gyfelkapesolat vezetd neve, elérhetisage (telefon- 65 ro
et
telefakszama, elekronkus levélcime ) & az oyffonadasi rend
Testllefiszerv esetén a testlet fszama Gsszetétele, tanjainak ngve, beoszidss, —_—
nincs ada
glerfietisage
Akfizieladatotellity szenvirényftasa, ellnyelete vagy ellendrzése alat &3, vany
alarendefiségében mikadd mas kizieladatot llitd szervek megnevezése, és 1. ponthan | nines adat
meghaarozot adata
A kizieladatotellit szenvtibbségi ulajdondban allo, Ml részvételével mikadd

) Gyakori kerdesek
) Viz-es csatomadijkalkulicia

) Letothetd anyagok
) Vizmérdalls bejelentés

BEJELEN

Felhasznalinéy

AlLATLA

- ‘

Bérlatek ervényessige

tovabb [I
Adat Frisités | Megirzés | |[smeeeeeeessssmesencensesnnand
Ugyfelszolgalati iroda Gmep
nyitvatartisa
1, | A kizfeladatot ellto szerv hivatalos neve, székhelye, — |A Az eldzd tovibb I
postal cme, telefon- és telefaxszama, elektranikus viltozdsokat | dlapat | Pl
levelcme, honlapjz, UgyFelszolgalaténak elérhetisége | kiveten | tirendd {nnepi mentrand
azonnal tavibh
) . - Valtozasok & kizlehedeshen
7h Akuzfe\adatnteﬂatoszery szel\'vgzet\fe\ep\tese A Aze\nzn ¢ parkolichen december
szervezet eqyseoek meqlilesevel, az egyes szervezell |valtozdsokat| allapot 12-¢n szombaton!
eqysenek feladatal kivetden | térlends tovabb [§
aomal || e
Viltozik 2 trelibuszok &5
villamosok menetrendje
3, |A kizfeladatot ellato szerv vezetdinek & az egyes A Az eldzd december -t
szervezed eqysegek vezetainel neve, beosztiss, valtozasokat | alapot tovibh I
lérhetdséqe (telefon- és telefanszime, elektonkus  [kovetfen  |tirlends | feeseeeuseansasnaseieeiaaad
lrécine) azondl Tovabbi kzlemények
4, | A szervezeten beldl letékes tgyfelkapesolativezetd  [A Az elgzg ]
neve, elérhetisege (telefon- £ telefaxszama, viltozdsokat | alapat Aktudlis hirek
elektronikus leveleime) és a2 tgyfélfogedisi rend kivetden | térlends
azonal .
AdvenTrali koalekecese
tovabb [I
5, | Testilet szerv esetén a testlet étszama, dsszetétele,  [A Az eldzd T
tagainak neve, beosatdss, eléretisége valtozasokat | alapot €1 3 Tieza 1O KyY
C q tovabh I
kivetden | terlends
T e
Tervezz polografikat -
nyerteseh
. , . . W tovabb [I
8. | A kizfeladatot ellatd szerv irdny tasa, felligyelete vagy  [A b eldzo
ellendrzése alatt 210, vagy alérendetségeben mikod  [vattozdsokat|alapot! | BT T
mas korfeladatot ellats szervek megnevezése, és 1, [kovetten | évig AdvenTrali kielekecése
panthan meghatarozott adatei azonnal | archivumban tovabb I

==



v Going local! Awareness raising ...

v' Pilot & start small, present ,low hanging fruits”

v Demonstrate the link between transparency & quality of
public services

v Mobilise & stimulate local civil /advocacy groups,
activists, local media (?)

www.budapestinstitute.eu



YARDSTICK COMPETITION

regular ranking helps benchlearning ©



Feel free to contact us and/ or check our website

petra.reszketo@budapestinstitute.eu
www.budapestinstitute.eu

Thanks for your attention!

www.budapestinstitute.eu



